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Introduktion

Hillerad Kommune har i 2019 gennemfaert en brugertilfredshedsunderseggelse blandt foraeldre til bgrn i dagtilbud (daginstitutioner, dagpleje og
sarlige dagtilbud). Denne rapport viser tilfredsheden med den enkelte institution eller enhed.

Resultaterne sammenlignes med det samlede resultat for Hillerad Kommune. Rapporten giver saledes indblik i, om tilfredsheden ligger over eller
under niveauet for kommunen som helhed.

Rapportens opbygning

Pa forsiden fremgar det, hvilken institution eller enhed rapporten daekker. Samtidig fremgar antal besvarelser og svarprocenten for enheden.

Fra side 3 og frem vises resultater pa de spgrgsmal i undersggelsen, der knytter sig til tilfredshed og vurdering af den enkelte institution eller

enhed. Indledningsvist vises den samlede tilfredshed med enheden. Herefter vises den gennemsnitlige tilfredshed pa de enkelte spgrgsmal og

svarfordelingen inden for det enkelte spargsmal. Tilfredsheden sammenlignes med kommunens samlede resultat. | den sidste del af rapporten
vises en oversigt over de fem spgrgsmal med de hgjeste gennemsnitlige tilfredshedsvurderinger og dernaest de fem spgrgsmal med de laveste

gennemsnitlige tilfredshedsvurderinger. Endelig vises en oversigt over de spgrgsmal, hvor enhedens tilfredshedsvurderinger adskiller sig mest -
bade positivt og negativt - sammenlignet med kommunens samlede resultat.

Pa sidste side er en laesevejledning med forklaringer til graferne.
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DEN SAMLEDE TILFREDSHED

Antal Gns (konfidens) Gns kommunen

svar

Hvor tilfreds er du samlet
set med dit barns dagtilbud?

10| — 5,00 (5,00- 5,000 4,21 0,79

0% 25% 50% 75% 100% Forskel i.ft. kommunen
- - () = -
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
utilfreds
\ J
1

Svarfordelingen i procent
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]
Pa de falgende sider vises den gennemsnitlige tilfredshed pa de enkelte spgrgsmal opdelt pa temaerne i spargeskemaet.

TILFREDSHED MED DEN PZADAGOGISKE INDSATS

Antal Gns (konfidens) Gns kommunen
svar - +
Aktiviteterne i dagligdagen 10 1 5,00 (5,00 - 5,00) 4,23 I 077
Aktiviteterne uden for
dagtilbuddet, fx udflugter i 10 20 s - 4,10 (3,68 - 4,52) 3,77 U EE
skoven
Personalet paedagogiske BETTEE T I _
indsats i forhold til dit barn 10 4,90 (4,72 - 5,08) 4,18 | 0.7z
Personalets engagement | 0 ey _
hverdagen 10 4,90 (4,72 - 5,08) 4,26 | 0,84]
Personalets faglige niveau 10 I — 5,00 (5,00 - 5,00) 4,18 I a2
0% 25% 50% 75% 100% Forskel i.ft. kommunen
- -l d d ol
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds

utilfreds

\ J
T

Svarfordelingen i procent
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TILFREDSHED MED DEN PZADAGOGISKE INDSATS

Antal Gns (konfidens) Gns kommunen
svar - +

Personalets indsats for at fa
dit barn til at fele sig tryg 10
og glad

5,00 (5,00 - 5,00) 4,39 I 0,61

Personalets indsats for at

udvikle dit barns sociale
kom- petencer (fx vise 10 4,90 (4,72 - 5,08) 427 -
hensyn og forstaels...

Personalets indsats for at
understgtte dit barns 10 4,90 (4,72 - 5,08) 4,20 -

fysiske og motori- ske
udvikling

Personalets indsats for at

=
(=

understatte dit barns 10 4,60 (4,20 - 5,00) 4,14 e
sproglige udvikling
Personaletsbgmsorg for dit 10 4,90 (4,72 - 5,08) 438 - 0,52
0% 25% 50% 75% 100% Forskel i.ft. kommunen
- -l Ld [ ol
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
utilfreds
L J

1
Svarfordelingen i procent
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TILFREDSHED MED SAMARBEJDET MED PERSONALET
Antal Gns (konfidens) Gns kommunen ) .

Dialogen og samarbejdet
mellem dig/jer som 0 4,80 (4,56 - 5,04) 4,15 | 065

foraeldre og personalet

Personalets modtagelse af
dig og dit barn ved 10 10 s —— 4,80 (4,44 - 5,16) 423 o7

aflevering

Personalets made at sige
farvel til dig og dit barn ved 10 10 I 4,80 (4,44 - 5,16) 414 | 0,66

afhentning

0% 25% 50% 75% 100% Forskel i.ft. kommunen
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
utilfreds

\ J
T

Svarfordelingen i procent

Institutionsrapport - Hillered Kommune - Foraeldre til barn i dagtilbud (daginstitutioner, dagpleje og saerlige dagtilbud) - Alle - 2019 Side 6 ud af 10 sider



TILFREDSHEDS
PORTALEN

TILFREDSHED MED RELATIONERNE BARNENE IMELLEM
Antal Gns (konfidens) Gns kommunen

Personalets indsats for at
begraense drillerier mellem 10 o 4,80 (4,56 - 5,04) 4,02

bernene

Personalets indsats for at
skabe kontakt meltem dit 10 NN . 5,00 (5,00 - 5,00) 4,08

barn og de evrige barn

0% 25% 50% 75% 100%
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
utilfreds

\ J
1

Svarfordelingen i procent
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Hojeste
vurderinger

Laveste
vurderinger

DE FEM HOJESTE OG DE FEM LAVESTE VURDERINGER

Nedenfor fremgar farst de fem spargsmal vedr. tilfredshed, som er vurderet hgjest. Derefter de fem spargsmal, som er vurderet lavest

Tilfredshed med den paedagogiske
indsats

Tilfredshed med den paedagogiske
indsats

Tilfredshed med den paedagogiske
indsats

Tilfredshed med relationerne
bernene imellem

Tilfredshed med den paedagogiske
indsats

Aktiviteterne i dagligdagen

Personalets faglige niveau

Personalets indsats for at fa dit barn til at fole sig tryg og glad

Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og de
gvrige barn

Personalet paedagogiske indsats i forhold til dit barn

Il

Tilfredshed med samarbejdet med
personalet

Tilfredshed med samarbejdet med
personalet

Tilfredshed med relationerne
bgrnene imellem

Tilfredshed med den paedagogiske
indsats

Tilfredshed med den paedagogiske
indsats

Personalets made at sige farvel til dig og dit barn ved
afhentning

Personalets modtagelse af dig og dit barn ved aflevering

Personalets indsats for at begraense drillerier mellem bgrnene

Personalets indsats for at understatte dit barns sproglige
udvikling

Aktiviteterne uden for dagtilbuddet, fx udflugter i skoven

=
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STORSTE FORSKELLE

Nedenfor fremgar farst de fem spargsmal vedr. tilfredshed, som har de starste positive forskelle fra kommunens gennemsnit.
Dernaest de fem spagrgsmal, som har de starste negative forskelle fra kommunens gennemsnit.

Tilfredshed med relationerne Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og de
barnene imellem gvrige bern

Tilfredshed med den paedagogiske

indsats Personalets faglige niveau

I

Sterste positive

forskelle 0,79

Din samlede tilfredshed Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?

Tilfredshed med relationerne

barnene imellem 0,78

Personalets indsats for at begraense drillerier mellem bgrnene

— | Tilfredshed med den paedagogiske

0,77
indsats J

Aktiviteterne i dagligdagen

i

LASEVEJLEDNING

| rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, som gar
fra en skala fra 1 til 5 hvor 1 er "meget utilfreds” (red) og 5 er "meget
tilfreds” (gren).

Besvarelser med "ved ikke" indgar ikke i resultatberegningen. Til hgjre for svarfordelingsfiguren sammenlignes institutionens eller enhedens

| det viste eksempel har 0 pct. svaret "meget utilfreds", 0 pct. har svaret resultater med kommunens samlede resultat i undersagel§en. .

"utilfreds"”, 0 pct. har svaret "hverken eller”, 0 pct. har svaret "tilfreds" Eksemplet viser, at institutionens gennemsnitlige score pa spgrgsmalet er 0,79.
og 100 pct. har svaret "meget tilfreds". Hvis enheden har en bedre gennemsnitsscore end kommunen samlet set, vises
Hvis procentantallet er under 3, vil det ikke blive vist af hensyn til forskelle med gren. En darligere gennemsnitsscore vises med gul.

figurens overskuelighed. Procentsatserne inden for et spargsmals
svarfordeling vil ikke altid summere til 100 pct., da decimalerne er

afrundet.

Antal L Gns (konfidens) Gns kommunen

svar f
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Hvor tilfreds er du samlet

set med dit barns dagtilbud? 10

pd

10 personer har svaret
pa spargsmalet.

1 5,00 (5,00- 5,000 4,21

0,79

0% 25% 50% 75% 100%
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds .
utilfreds Gennemsnittet for hele

J kommunen pa samme
T N
sporgsmal er: 4,21

Svarfordelingen i procent

Gennemsnitsscoren og i parentes ses konfidensintervallet for gennemsnitsscoren.
Konfidensintervallet beregnes, safremt svarprocenten er under 100, og er et
sikkerhedsinterval, der angiver det interval omkring gennemsnittet, hvor den sande
middelvaerdi - dvs. hvis svarprocenten var 100 - ma formodes at befinde sig.
Konfidensintervallet angives som 95 pct., hvilket vil sige at man kan vaere 95 pct. sikker pa,
at den "sande" veerdi for hele modtagergruppen ligger inden for det angivne
konfidensinterval.

| eksemplet er konfidensintervallet mellem 5 og 5, dvs. at der er 95 pct. sandsynlighed for,
at hvis alle i modtagergruppen havde besvaret spargsmalet, sa ville gennemsnitsscoren for
spgrgsmalet ligge mellem 5 og 5.
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